
Государственное автономное учреждение дополнительного образования 
Самарской области «Спортивная школа олимпийского резерва № 5»

СОГЛАСОВАНО
Педагогическим советом
ГАУ ДО СО «СШОР № 5» 
Протокол № 4 от 08.05.2024

УТВЕРЖДЕНО
приказом ГАУ ДО СО «СШОР № 5» 
от « _/£» 2024 г.
Директор ГАУ ДО СО«СШОР № 5»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации 

работы, принятия и исполнения решений Комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений образовательной организации 

(далее - Комиссия): образовательной организацией в лице представителей 

Учреждения и обучающихся в лице обучающихся либо родителей (иных законных 

и редс тавител ей) песо верш ен н ол етн их обучаю щи хся.

1.2. Положение разработано в соответствии со статьями 45, 47

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Уставом Учреждения.

1.3. Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между 

участниками образовательных отношений, в том числе:

- по вопросам реализации права обучающихся на освоение образовательных 

программ, реализуемых в образовательной организации;

- обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного 

взыскания;

- возникновения конфликта интересов педагогического работника; •

- применения локальных нормативных актов.

1.4. Конфликтная ситуация между участниками образовательных



отношений становится предметом разбирательства в комиссии, если участники 

конфликта не урегулировали разногласия при неносредственных переговорах друг 

с другом.

1.5. Комиссия не рассматривает споры, разрешение которых законом 

отнесено к компетенции Комиссии по рассмотрению трудовых споров или суда.

2. Цель, задачи, принципы деятельности Комиссии

2.1. Целью деятельности Комиссии является урегулирование споров между 

участниками образовательных отношений по вопросам реализации права 

па образование, за исключением споров, для которых установлен иной порядок 

рассмотрения.

2.2. Основными задачами Комиссии являются:

2.2.1. Разрешение конфликтной ситуации между участниками 

образовательного процесса путем доказательного разъяснения и принятия 

оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.

2.2.2. Урегулирование разногласий между участниками образовательных 

отношений повопросам реализации права на образование;

2.2.3. Обеспечение защиты прав и законных интересов участников 

образователыiых отношений;

2.2.4. Содействие развитию бесконфликтного взаимодействия 

в образовательнойорганизации.

2.3. Принципы деятельности Комиссии:

принцип объективности (понимание определенной субъективности 

информации, умение оценить степень этой субъективности, умение и стремление 

минимизировать субъективность, искажающую реальное положение дел. Данный 

принцип подразумевает способность абстрагироваться от личных установок, целей, 

пристрастий, симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать 

влияние личных и групповых интересов, установок, других субъективных 

факторов на процесс и результаты исследования конфликтов).

принцип компетентности (наличие определенных знаний, умений

и навыков решения конфликтных и спорных ситуаций, способность членов 



Комиссии в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную 

на минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально­

негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Представляет собой 

уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегии 

конфликтующих сторон и умение оказать содействие в реализации 

конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации).

- принцип справедливости (меры, предлагаемые Комиссией при разрешении 

спорных и конфликтных ситуаций должны быть справедливыми, 

соответствовать характеру и степени общественной опасности выявленного 

негативного факта, обстоятельствам его совершения и личности виновного).

3. Состав комиссии

3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений создается приказом руководителя из равного числа 

представителей участников образовательных отношений (обучающихся либо 

родителей (иных законных представителей) несовершеннолетних обучающихся 

и педагогических работников учреждения.

3.2. Общий состав комиссии - не менее 3 (трех) человек от каждой стороны.

3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников 

образовательных отношений из числа (обучающихся либо родителей (иных 

законных представителей) несовершеннолетних обучающихся осуществляется 

на основании предложений инициативной группы.

3.4. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора 

образовательной организации.

3.5. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя 

I г редседателя. секретаря.

3.6. Председатель Комиссии:

- организует работу Комиссии; распределяет обязанности между членами 

Комиссиигсозывает и проводи т заседания Комиссии;

- дает поручения членам Комиссии, привлекаемым специалистам, 

■)кспергам(в случае необходимости):

- обеспечивает общий контроль за исполнением решений, принятых
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Комиссией.

3.7. В отсутствие председателя Комиссии его полномочия осуществляет 

замес тигель председателя Комиссии.

3.8. Секретарь Комиссии:

- регистрирует обращения, поступившие в Комиссию;

- информирует членов Комиссии о дате, времени, месте и повестке 

заседайия;

- ведет и оформляет протоколы заседаний Комиссии;

- обеспечивает текущее хранение документов и материалов Комиссии, 

а также обеспечивает их сохранность.

3.9. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной 

основе.

3.10. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его 

состава:

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному 

в письменной форме директору учреждения:

- обучающимся либо родителем (иным законным представителем) 

несовершеннолетнего обучающегося, являющихся членами Комиссии, в случае 

отчисления из Учреждения обучающегося;

- в случае увольнения работника члена Комиссии.

3.11. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее 

состав избирается новый представитель от соответствующей стороны участников 

образовательных отношений в соответствии с пунктом 3 настоящего раздела.

3.3. Комиссия не вправе выступать от имени Учреждения.

4. Права и обязанности Комиссии по урегулированию 
споров между участниками образовательных отношений

4.1. Комиссия имеет право:

-принимать к рассмотрению заявления от любого участника 

ооразовательных отношений при несогласии с решением или действием 

руководителя, педагогического работника, обучающегося;
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- рассматривать споры, относящиеся к ее компетенции;

- направлять запросы в целях получения информации, необходимой для 

осуществления дея тельности Комиссии по урегулированию ;

- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение 

па основании изучения при согласии конфликтующих сторон;

4.2. Комиссия обязана:

- принимать к рассмотрению заявления участников образовательных 

отношений при несогласии с решением или действием руководителя, 

педагогического работника. обучающегося, родителя (иного законного 

представителя) несовершеннолетнего обучающегося;

- принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, 

относящемуся к ее компетенции.

4.3. Члены Комиссии обязаны:

- присутствовать на заседаниях комиссии;

- принимать активное участие в рассмотрении поданных в письменной 

форме заявлений;

- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием 

(решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов 

Комиссии при присутствии нс менее двух третей ее членов):

- соблюдать взаимную вежливость и уважение ко всем участникам 

образовательных отношений при разрешении спора:

- не допускать нарушения федерального и регионального законодательства. 

Устава учреждения, локальных нормативных актов;

4.4. Членам Комиссии и иным лицам, участвовавшим в ее заседаниях 

(в случае необходимости), запрещается разглашать сведения, ставшие нм 

НЗВСС1НЫМ и в ходе работы Комиссии. Информация, полученная в процессе 

деятельности Комиссии, может бы ть использована исключительно в целях работы 

нас тоящей Комиссии.

5. Организация деятельности Комиссии

5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении 
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заседания Комиссии принимается ее председателем на основании поступившего 

обращения (жадобы, заявления, предложения) нс позднее 5 дней с момента 

поступления такого обращения.

5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В обращении 

указываются:

конкретные факты или признаки нарушений прав участников 

образовав ел иных отношений.

- лица, допустившие нарушения, лицо, в отношении которого совершено 

нарушение, обстоятельства и дата (период времени) происхождения конфликтной 

ситуации.

5.3. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников 

образовательного процесса осуществляет секретарь Комиссии.

5.4. Комиссия принимает решения но каждому конкретному случаю 

обращения участников образовательных отношений не позднее 10 дней с момента 

начала его рассмотрения. Срок рассмотрения может быть продлен, в связи 

с необходимостью получения информации для рассмотрения спорной ситуации.

5.5. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем 

присутствовало не менее 2/3 членов Комиссии.

5.6. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия 

обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения па 

заседании Комиссии и давать пояснения.

5.7. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия 

вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных 

отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный 

отказ от пояснений не являются преиятствием для рассмотрения обращения но 

существу.

5.8. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, 

присутствующих на заседании Комиссии.

5.9. В случае установления фактов нарушения прав участников 

ооразоваюльных отношении Комиссия принимает решение, направленное на 
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восстановление нарушенных нрав. На лиц. допустивших нарушение прав 

обучающихся, родителей (иных законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся, а также работников учреждения. Комиссия возлагает обязанности 

но устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем.

5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав 

заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных 

нарушений, не установит ирнчинно-слсдст венную связь между поведением лица, 

действия которого обжалую!ся. и нарушением прав лица, подавшего жалобу или 

его закон11 ого представителя.

5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно 

для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит 

исполнению в указанный срок. Решения комиссии в виде копий протокола 

заседания вручаются в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения 

заявителю и лицу, на которого Комиссией возложены обязанности по устранению 

выявленных нарушений (в случае факта нарушения права на образование), 

дире к гору У ч режде н и я.

5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений может быть обжаловано в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке.

5.13. Член Комиссии, не согласный с ее решением, вправе в письменной 

форме изложить свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к 

протоколу н с которым должны быть ознакомлены стороны спора.

6. Дел о 11 р о и з в одет в о

6.1. Основными документами Комиссии являются:

- приказ об утверждении Положения о комиссии по урегулированию споров 

между участи и кам и образовател ьных отношен и й учрежден ия:

- положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных оruomei111и учреждения:

журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, 
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предложений) в Комиссию;

- зарегистрированные обращения (жалобы, заявления, предложения) 

в Комиссию;

- протоколы заседании Комиссии.

6.2. Заседание Комиссии но урегулированию споров между участниками 

образовавельных отношений оформляется протоколом.

6.3. Протоколы заседаний Комиссии хранятся в учреждении три года.

6.4. Журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, 

предложений) пронумеровывается постранично, прошнуровывается, скрепляется 

11 еч атыо образовател ь н ой орган и заци и.

7. За кл ючи тел ь н ые иол ожен и я.

7.1. Настоящее Положение принимается на неопределенный срок.

7.2. Настоящее Положение, а также изменения и дополнения в настоящее 

11о.южение в составе новой редакции утверждаются директором Учреждения.


